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П Р О Т О К О Л 

заочного голосования подкомиссии по вопросам повышения качества 
оказания государственных услуг при Правительственной комиссии 

по проведению административной реформы
 __________________________________________________________________

Москва

от 4 июля 2025 г. &Рег.штамп: ДОКСОВ&

В соответствии с пунктом 15 Положения о подкомиссии по вопросам 
повышения качества оказания государственных услуг при Правительственной 
комиссии по проведению административной реформы (далее - Подкомиссия), 
утвержденным Заместителем Председателя Правительства Российской Федерации - 
Руководителем Аппарата Правительства Российской Федерации Д.Ю.Григоренко 
(№ ДГ-П36-23822 от 30 июня 2025 г.), поступило 25 (двадцать пять) опросных 
листов от членов Подкомиссии.

члены подкомиссии по вопросам 
повышения качества оказания 
государственных услуг 
при Правительственной комиссии 
по проведению административной 
реформы

- Д.Ю.Григоренко, 
С.Ф.Вельмяйкин, О.Н.Чепурина, 
Н.Н.Афанасов, О.Н.Белоглазова, 
М.М.Бесхмельницын, С.В.Верещагин, 
Ю.В.Войнов, М.М.Гандилян, 
Е.В.Гладышев, К.Н.Звоник, 
О.Н.Иванникова, А.В.Кожевников, 
В.Ю.Лесикова, Д.Л.Немчинов, 
А.В.Омельчук, Е.Н.Поляков, 
Я.Ю.Раков, Н.А.Сергунина, 
А.А.Спиридонов, В.С.Фисенко, 
А.И.Херсонцев, М.Р.Шагиахметов, 
И.В.Шварцман, Е.П.Яковлева
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I. Об утверждении стандарта реализации услуги 
и стандарта реализации жизненной ситуации

1. Утвердить стандарт реализации услуги (Приложение № 1).

Голосовали:
"ЗА" - 23 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.
2. Утвердить стандарт реализации жизненной ситуации (Приложение № 2).
Голосовали:
"ЗА" - 23 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.
3. Минэкономразвития России совместно с Минцифры России 

и с АНО "Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации" 
(далее - Аналитический центр) обеспечить представление до 26 сентября 2025 г. 
на рассмотрение Подкомиссии одобренных на заседании межведомственной 
рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в государственное 
управление критериев отбора услуг (за исключением массовых социально 
значимых услуг) и жизненных ситуаций для приоритетной реализации 
(доработки).

Голосовали:
"ЗА" - 25 голосов,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 0 голосов. 
Решение принято.

II. Об утверждении перечня федеральных жизненных ситуаций, 
подлежащих реализации/доработке в 2025 году

Утвердить перечень федеральных жизненных ситуаций, подлежащих 
реализации/доработке в 2025 году (Приложение № 3).
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Голосовали:
"ЗА" - 24 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 1 голос. 
Решение принято.

III. Об утверждении описаний целевых состояний жизненных ситуаций, 
подлежащих реализации/доработке в 2025 году

1. Утвердить описания целевых состояний жизненных ситуаций, 
подлежащих реализации/доработке в 2025 году (Приложение № 4).

Голосовали:
"ЗА" - 23 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.
2. Заинтересованным федеральным органам исполнительной власти 

совместно с Минэкономразвития России, Минцифры России и Аналитическим 
центром обеспечить достижение утвержденных в соответствии с пунктом 1 
настоящего раздела протокола описаний целевых состояний жизненных 
ситуаций, подлежащих реализации в 2025 году, а также соответствующих 
"дорожных карт", в том числе в части осуществления необходимых 
технических доработок.

Голосовали:
"ЗА" - 23 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.
3. Заместителю Руководителя Аппарата Правительства Российской 

Федерации, заместителю руководителя Подкомиссии С.Ф.Вельмяйкину 
обеспечить распределение контроля за реализацией утвержденных 
в соответствии с пунктом 1 настоящего раздела протокола  описаний целевых 
состояний жизненных ситуаций, подлежащих реализации в 2025 году, а также 
соответствующих "дорожных карт" по структурным подразделениям Аппарата 
Правительства Российской Федерации.



4

1375481-Уч-2025 (8.1)

Голосовали:
"ЗА" - 23 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.

IV. Об утверждении перечня жизненных ситуаций, 
описания целевых состояний которых предусматривают сокращение 

до 1 подаваемого документа, до 0 необходимых очных визитов, 
до 10 дней срока получения результата

Утвердить перечень жизненных ситуаций, описания целевых состояний 
которых предусматривают сокращение до 1 подаваемого документа, 
до 0 необходимых очных визитов, до 10 дней срока получения результата 
(Приложение № 5), принимая во внимание, что в рамках разработки/доработки 
описаний целевых состояний указанных жизненных ситуаций документ, 
подтверждающий личность гражданина, не учитывается при расчете 
количества документов.

Голосовали:
"ЗА" - 24 голоса,
"ПРОТИВ" - 0 голосов,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 1 голос. 
Решение принято.

V. Об утверждении перечня государственных услуг 
для разработки описаний целевых состояний по их доработке, 
предусматривающих сокращение до 1 подаваемого документа, 

до 0 необходимых очных визитов, до 1 рабочего дня оказания услуги

Утвердить во исполнение пункта 2 протокола совещания у Заместителя 
Председателя Правительства Российской Федерации - Руководителя Аппарата 
Правительства Российской Федерации Д.Ю. Григоренко от 25 декабря 2024 г. 
№ ДГ-П36-68пр перечень услуг для разработки описаний целевых состояний 
по их доработке, предусматривающих сокращение до 1 подаваемого документа, 
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до 0 необходимых очных визитов, до 1 рабочего дня оказания услуги 
(Приложение № 6), принимая во внимание, что в рамках разработки/доработки 
описаний целевых состояний указанных услуг документ, подтверждающий 
личность гражданина, не учитывается при расчете количества документов.

Голосовали:
"ЗА" - 22 голоса,
"ПРОТИВ" - 1 голос,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.

VI. Об утверждении перечня стандартных клиентских путей 
("типовых решений") для реализации региональных жизненных ситуаций

Утвердить перечень стандартных клиентских путей ("типовых решений") 
для реализации региональных жизненных ситуаций (Приложение № 7).

Голосовали:
"ЗА" - 21 голос,
"ПРОТИВ" - 1 голос,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 3 голоса. 
Решение принято.

VII. Об утверждении формы ведомственного плана 
по реализации новых и оптимизации (рефакторингу) существующих 

услуг (сервисов), включая перевод услуг (сервисов) на оказание 
в проактивном режиме или при непосредственном обращении заявителя

Утвердить форму ведомственного плана по реализации новых 
и оптимизации (рефакторингу) существующих услуг (сервисов), включая 
перевод услуг (сервисов) на оказание в проактивном режиме или 
при непосредственном обращении заявителя на 2025 год (Приложение № 8) 
в целях обеспечения исполнения пункта 3 поручения Заместителя Председателя 
Правительства Российской Федерации - Руководителя Аппарата Правительства 
Российской Федерации Д.Ю.Григоренко от 5 июня 2025 г. № ДГ-П10-20475.
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Голосовали:
"ЗА" - 22 голоса,
"ПРОТИВ" - 1 голос,
"ВОЗДЕРЖАЛСЯ" - 2 голоса. 
Решение принято.

VIII. Разное

Аналитическому центру совместно с Минэкономразвития России 
и Минцифры России проработать особые мнения членов Подкомиссии 
начальника Департамента информационных технологий, связи и защиты 
информации МВД России Ю.В.Войнова, заместителя Губернатора Тульской 
области Я.Ю.Ракова, Заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы 
Н.А.Сергуниной, заместителя Министра финансов Российской Федерации 
Е.П.Яковлевой (Приложение № 9) и о результатах доложить в Правительство 
Российской Федерации с проектами решений (при необходимости).

Срок - 18 июля 2025 г.

Руководитель подкомиссии 
по вопросам повышения качества 
оказания государственных услуг 

при Правительственной комиссии 
по проведению административной 

реформы, Заместитель Председателя 
Правительства Российской Федерации - 
Руководитель Аппарата Правительства 

Российской Федерации

&МЕСТО ЭЛЕКТРОННОЙ 
ПОДПИСИ: Григоренко 
Дмитрий Юрьевич&

Д.Григоренко


